Reklamacny poriadok

spolo¢nosti VODOSHOP, s.r.o.

pri prevadzkovani obchodu Vodoshop, s.r.o0. a internetového obchodu www.vodomat.sk
Clinok .
Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacény poriadok sa vztahuje na pravne vztahy zalozené uzavretim kupnej
zmluvy medzi spolocnostou VODOSHOP, s.r.o. a kupujucim, na zidklade elektronickej
objednavky, jej akceptacie a zaplatenim kupnej ceny. Kupujlci kupil tovar za ucelom osobnej
spotreby a nie za u¢elom podnikania, podl'a podmienok upravenych vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach internetového obchodu www.vodomat.sk.

2. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiiceho pri uplatneni narokov
z vad zaktipeného tovaru od predavajiceho.

3. Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré mé predany tovar pri prevzati kupujiicim a za vady,
ktoré sa vyskytni po prevzati veci pocas zaruc¢nej doby. Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina
plynat’ od datumu prevzatia tovaru kupujacim.

Clinok II.
Vradtenie tovaru

1. Spotrebitel ma na zéklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej
len ako ,,Zakon*) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo aj bez udania dévodu odstupit’ od
kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru, ak si preddvajici splnil
informacéné povinnosti podl'a Zakona, pre ostatné pripady sa uplatiiuje ods. 2 alebo 3 Zakona. Ak
predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od kupnej zmluvy aj
pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kupnej zmluvy
osobne dorucit’ najneskér v posledny denn urCenej lehoty na kontaktni adresu predavajiceho
pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto odstipenie podat’ na poStova prepravu najneskor v
posledny den lehoty na adresu, ktord je uvedend v kontaktoch na internetovej stranke
predavajuceho, pripadne takéto uplatnenie prava je mozné uplatnit’ aj v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosi¢i. Spotrebitel’ je povinny po ozndmeni o odstupeni od zmluvy zaslat' alebo
dorucit’ osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
origindlom faktiry, ndvodom a inou dokumenticiou k tovaru, ktord mu bola doruc¢ena spolu s
tovarom, najneskor vSak do 14 dni odo dna odstipenia od kupnej zmluvy (§10 ods. 1 Zakona).



Odporucame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastni potrebu kopiu faktary a tovar zasielali
doporucene a ako poistenu zasielku.

3. Prevadzkovatel’ e-shopu ( predavajuci ) vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane
nakladov na dopravu v zmysle § 9 ods. 3) Zakona ako i1 ndkladov preukézatel'ne vynalozenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dia dorucenia odstipenia od zmluvy, avsak nemusi vratit
peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v
pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

4. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.

5. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré st
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az 1) Zakona.

6. Spotrebitel znaSa akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkcnosti a vlastnosti tovaru

7. V pripade odstipenia od kiipnej zmluvy podla ¢l. II. tohto Reklamac¢ného poriadku je
kupujtici povinny tovar vratit' na adresu:

VODOSHOP, s.r.o0., Teplicka 4, 058 01 Poprad

Clinok II1.
Reklamacie

1. Zaru¢na doba zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Zaru¢na doba je 24
mesiacov od datumu prevzatia tovaru, pokial’ vyrobca neustanovi dlhsiu zaruénti dobu. DlhSia
zarucna doba je spravidla vyznacena v zarucnom liste prikladanému k tovaru. Ak nie je k tovaru
vystaveny zarucny list, plati zaru¢na doba 24 mesiacov. V tomto pripade pre zaru¢ny servis staci
dolozenie dokladu o kupe tovaru v spolo¢nosti VODOSHOP, s.r.0.

2. V pripade, Ze sa v priebehu zaru¢nej doby vyskytne vada, pre ktori nemdze byt zakiipeny
vyrobok riadne pouzivany alebo méze byt pouzivany len ciastocne, a je mozné tito vadu
odstranit’, méd kupujiuci pravo na jeho bezplatnu opravu. Namiesto odstranenia vady moze
kupujuci pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady.

3. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohol byt vyrobok
riadne pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym
predpisom, mé kupujici pravo na vymenu vyrobku alebo mé pravo od kipnej zmluvy odstipit’.
Tie isté prava ma kupujuici i v pripade, ak ide sice o odstranitel'né vady, tovar vSak nemoze byt
riadne uzivany z dovodu opédtovného vyskytnutia sa vady alebo z dovodu vacsieho poctu vad na
zakupenom tovare.

4. Reklamaciu moéze kupujuci uplatnitt odoslanim tovaru a vSetkych obdfzanych
dokumentov na nasledovni adresu predavajicecho: VODOSHOP, s.r.o., Teplickda 4, 058 01



Poprad. Predavajuci uréi spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

5. Zaruka sa nevzt'ahuje najmi na vady tovaru, ktoré vzniknt zavinenim kupujuceho a ak
vznikla vada alebo poskodenie:

o preukazatel'ne nespravnym pouzivanim v rozpore s navodom na pouZzivanie alebo inym
nespravnym konanim uZivatela,

. v pripade preukéazatel'ne nedovolenych zasahov do tovaru,

. ak prilozeny zaru¢ny list alebo doklad o klipe tovaru nesie zjavné zndmky prevedenych
zmien udajov alebo ak je na vyrobku odlisné vyrobné ¢islo od toho, ktoré je uvedené v zaru¢nom
liste alebo na doklade o kupe tovaru,

o ak vada vznikla beznym opotrebenim,

. pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouzitia podla zvlaStnych pravnych
predpisov, pokial je takato reklamécia uplatiiovand po uplynuti tejto lehoty,

. pri zivelnych katastrofach.
6. Reklaméciu je mozné vybavit’ v pripade preukézania nasledujacich skuto¢nosti:
o ze sa vada vyskytla v zarucnej dobe; za tcelom preukédzania tejto skutoCnosti predlozi

kupujuci doklad o kupe tovaru, pokial’ bola v zaru¢nom liste uvedend zaru¢na doba dlhsia ako 24
mesiacov kupujuci zaruény list,

. ze kupujuci kapil vyrobok od predavajuceho a za aka cenu, za tymto Gcelom kupujici
predlozi platny doklad o kipe tovaru s vyznaCenym datumom predaja preukazujici nakup
reklamovaného tovaru v spolo¢nosti predévajiaceho,

. Ze je vyrobok vadny, za tymto ucelom kupujuci predlozi vadny vyrobok predavajucemu.

o Ak nebude ktorakol'vek z uvedenych podmienok riadne splnena, nebude reklamacia
tovaru uznand ako opravnena.

7. Predavajuci zaSle kupujicemu pri uplatneni reklamécie podla tohto reklamaéného
poriadku a v stlade s nim, potvrdenie. Predavajuci zasle kupujlicemu o vybaveni reklamacie
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna bezvadného uplatnenia reklamacie.

8. Reklamécie st vybavované bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni odo dia
bezvadného uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujici rovnaké prava, ako keby
iSlo o vadu, ktori nemozno odstranit’.

9. Prava a povinnosti zmluvnych strdn tymto reklamaénym protokolom vyslovne
neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.






