VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Uvodné ustanovenia

1. Obchodnikom sa rozumie spolocnost’ — VODOSHOP, s.r.0. so sidlom Teplicka 4, 058 01
Poprad, ICO: 44965699, DIC: 2022885832, IC DPH: SK2022885832, =zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 22042/P.

kontaktné informacie obchodnika:

e-mail: info@vodomat.sk

telefon: 0911 387 586, 0910 287 586
postova adresa: Teplicka 4, 058 01 Poprad
cislo uctu: 2623214338/1100

BIC: SK13 1100 0000 0026 2321 4338

2. Kupujucim v internetovom obchode je kazda fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel
alebo pravnicka osoba, ktora odoSle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu,
predmetu kupy). SpotrebitePom sa rozumie kupujuci ako fyzicka osoba, ktord méa zaujem o
nakup tovarov alebo sluzieb, ak pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

3. Pri objednavani ako spotrebitel’ prosim uved’'te vaSe meno, priezvisko, adresu kam ma byt
doruceny tovar, telefonne ¢islo a e-mail. Ak nakupujete ako pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba podnikatel' v objednavke tiez uvedte vase obchodné meno, ICO, DIC / IC DPH a
fakturacnu adresu ak je odliSna od adresy dorucenia.

4. Nasledujuce VSeobecné obchodné podmienky ( dalej aj VOP ) platia pre nakup v
internetovom obchode VODOSHOP, s.r.o, prevddzkovanom na internetovej adrese
www.vodomat.sk a uplatiiuji sa vylu¢ne na zmluvy uzatvorené cez tento internetovy obchod.

5. VOP blizsie vymedzuja a upresiiuji prava a povinnosti spoloc¢nosti VODOSHOP, s.r.0, ako
obchodnika na jednej strane, a kupujuceho, ato ako spotrebitela alebo ako podnikatela
( pravnicka osoba, fyzickd osoba podnikatel ), spolo¢ne d’alej aj len ako ,,kupujliceho* na
strane druhe;.

6. Zmluvné vztahy medzi obchodnikom a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pokial’ je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené
VOP zékonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a zakonom
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pokial’ je
zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa vztahy neupravené VOP zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

I1. Objednanie tovaru a uzavretie kipnej zmluvy (d’alej aj ako ,,zmluva*)
1. Pre konkrétnu objednavku kupujiceho platia vylu¢ne VOP v ich zneni platnom k datumu
objednéavky. Textovli podobu VOP si kupujuci moze kedykol'vek stiahnut’ na internetovej

adrese www.vodomat.sk a nasledne vytlacit’.

2. Zavaznu objednavku zadéd kupujuci tak, ze vykona objednavku na stranke internetového
obchodu obchodnika www.vodomat.sk s uvedenim pozadovanych udajov a v poslednom



http://www.vodomat.sk/

kroku objednavajiiceho procesu klikne na tlacidlo "Odoslat’ objednavku s povinnost’ou
platby“. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené skontrolovat’ a menit’ vstupné
udaje, ktoré do objednavky vlozil. Po odoslani objednévky zaSle obchodnik kupujicemu e-
mail (na e-mailovu adresu uvedenu kupujicim v jeho objednavke), ktorym potvrdi prijem
objednavky a uvedie rekapitulaciu objednavky. Kipna zmluva vzniké prijatim objednavky
spolo¢nostou obchodnika. Prijatie objednavky, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia
alebo iné zmeny, je odmietnutim névrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy a povazuje sa za novy
navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy.

4. Z kupnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost’ predmet kiipy kupujucemu odovzdat’ a
kupujiicemu povinnost’ predmet kupy prevziat' a zaplatit’ zan obchodnikovi dohodnuta cenu.
V pripade zmlav, v ktorych obchodnik odosiela tovar spotrebitelovi, riziko straty alebo
poskodenia tovaru prechddza na spotrebitel'a v okamihu, ked’ on sdm alebo tretia strana (ina
ako prepravca) urCena spotrebitel'om ziska tovar do fyzickej drzby.

5. Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujici potvrdzuje, ze sa pred zaslanim objednavky
oboznamil s tymito VOP, vratane reklamacného poriadku, a ze s nimi suhlasi. Znenie tychto
VOP, formulédr na odstipenie od kupnej zmluvy, reklamacny poriadok si vzdy v aktudlnom
zneni kupujlici moze stiahnut' priamo na stranke obchodnika www.vodomat.sk, tieto
dokumenty si tu méze taktiez vytlacit.

II1. Oznacenie tovaru a cena tovaru

1. Obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou jednoznacnym a lahko CitateI'nym
sposobom. Predajna cena je (i) konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani za jednotku produktu alebo za ur¢ené mnozstvo produktu, (ii) celkové
naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo zmluvu o
predplatnom s mesaénym zuctovacim obdobim, (iii) celkové ndklady za zuctovacie
obdobie, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neur¢itii alebo zmluvu o predplatnom s inym
ako mesaénym zuctovacim obdobim.

2. Obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o znizeni ceny tovaru uviest' predchadzajtiicu
cenu tovaru.

poskytoval tovar:

a) v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predéaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.

4. Obchodnik méze pri postupnom znizovani ceny tovaru uviest ako predchadzajucu cenu
tovaru povodnu cenu tovaru pred prvym znizenim ceny tovaru bez ohl'adu na ¢as predaja
alebo poskytovania tovaru.

5. U kazdého jednotlivého tovaru je priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu
uvedené oznacCenie predmetného tovaru, vratane opisu hlavnych vlastnosti tovaru.

6. U kazdého jednotlivého tovaru je priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu
uvedena celkova cena tovaru v mene EUR bez DPH aj s DPH. Této cena je konecna, Cize
vratane vSetkych dani a poplatkov okrem nakladov na dorucenie. Plati vzdy cena v Case



odoslania objednavky, pricom obchodnik je opravneny ceny tovaru jednostranne menit’ s
tym, Ze na uz uzavreti kiipnu zmluvu nebude mat’ takato zmena ceny vplyv.

IV. Platobné podmienky

1. Po uzavreti kipnej zmluvy sa kupujici zavdzuje zaplatit kupnu cenu obchodnikovi

spdsobom:

a) dobierkou - platba v hotovosti alebo kartou pri prevzati zéasielky kuriérovi. Tato sluzba je
spoplatnena sumou 0,89 EUR.

b) online platbou - na vyber z platobnych metdd: platba kartou, online bankové platby a
bankové prevody cez platobni branu 24Pay. Tato sluzba nie je spoplatnena.

¢) prevodnym prikazom alebo vkladom na tucet predajcu — TATRA BANKA IBAN: SK13
1100 0000 0026 2321 4338.

d) hotovost'ou plati pri osobnom prevzati tovaru.

V. Sposob prepravy a dodanie tovaru

I.  Obchodnik doda kupujicemu tovar bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo
diia uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak.

2.  Tovar je dodany v okamihu, ked” ho prevezme kupujuci, ktory je podnikatel'om alebo
nim urcend osoba, alebo ked ju obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril
kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol kupujuci obchodnikovi.

3. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim, ktory je spotrebitelom okamihom, ked’
spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsSetky casti
objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodéava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

4. Ak si tovar vyzaduje montdz alebo inStaldciu obchodnikom, tovar sa povazuje za
dodany az dokon¢enim montaze alebo instalécie.

5. Ak obchodnik nedodé tovar véas, kupujuci v postaveni spotrebitela moze od zmluvy
odstupit’ aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak
a) obchodnik odmietol tovar dodat’,
b) v€asné dodanie bolo mimoriadne ddlezit¢ vzhl'adom na vsetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo
¢) kupujuci v postaveni spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy obchodnika oboznamil, ze
vcasné dodanie je mimoriadne dolezité.

6. Po odstipeni od zmluvy podla bodu 5 obchodnik vrati kupujicemu v postaveni
spotrebitel'a bez zbyto¢ného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal.

7. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a
straty tovaru prechadza na kupujiiceho okamihom dodania.



8. Obchodnik poskytuje kupujicemu dorucenie tovaru na miesto dodania v ramci Slovenskej
republiky na zaklade jeho poziadaviek, ktoré si moéze kupujici vybrat v procese
objednavania.

9. Dorucenie tovaru zabezpeCuje zmluvny partner obchodnika v pracovnych diioch od
pondelka do piatka. Doddvka tovaru sa uskutocni obvykle pre tovar oznaCeny ako tovar
»skladom*“ do 1 az 4 pracovnych dni po odoslani objednavky a zaplateni kupnej ceny
kupujucim ( s vynimkou uhrady kupnej ceny dobierkou, resp. hotovostou pri osobnom
prevzati tovaru ), uvedené neplati pri objedndvke nadrozmernych produktov. Tovar bude
kupujicemu doruceny na adresu, ktort uviedol vo svojej objednavke (fakturacna alebo ina
dodacia adresa), pri¢om sa vSak musi jednat’ o platni dodaciu adresu v Slovenskej republike.
V pripade, ak tovar nie je oznany ako tovar ,,skladom* bude dodania doba obchodnikom
osobitne kupujucemu komunikovana.

10. Spdsoby prepravy tovaru na miesto dodania si:
a) DPD, GEIS SK

Dopravu kuriérom DPD, GEIS SK sa zabezpecuje dodanie zésielok po celom Slovensku, v
pracovné dni medzi 8:00 a 18:00 hod. Tovar by Vam mal byt doru¢eny najneskdr do 48 hodin
od expedicie zo skladu obchodnika, za podmienky, Ze kupna cena bola kupujucim uhradena
v celosti, ak si kupujici nezvolil spdsob platby dobierkou. V dent dorucenia Vas bude
kontaktovat’ kuriér formou SMS a nasledne pred dodavkou telefonicky. V pripade, ze Vas
kuriér nezastihne, d’al$i pokus o dorucenie prebieha automaticky nasledujuci pracovny dei.

Cena dopravy zavisi od celkovej hmotnosti a od objemu objednanych produktov. O
vyexpedovani zésielky budete informovani emailom alebo SMS. Dorucovanie prebiecha iba
pocas pracovnych dni.

b) Rozvoz tovar realizovany predajcom (nadrozmerné produkty)

Pri objednavke nadrozmernych produktov (potrubné systémy nad 2 m dizky, kotly, tlakové
nadoby nad 200 litrov, radiatory, ohrievace vody, Sachty) Vam na pozadované miesto
urenia v ramci Slovenskej republiky dovezieme aj vlastnym vozidlom. Po vytvoreni
objednavky budete ¢o najskor informovani o datume dorucenia. Cena dopravy sa nemeni a je
totozna s dopravou uvedenou pri objedndvke. Dorucenie nadrozmernych produktov je
realizované do 3 az 5 pracovnych dni po odoslani objedndvky a zaplateni ktpnej ceny
kupujacim ( s vynimkou thrady kupnej ceny dobierkou, resp. hotovostou pri osobnom
prevzati tovaru ).

11. Kupujaci je povinny tovar od prepravcu riadne prevziat, skontrolovat a v pripade
akychkol'vek vad tieto pred prevzatim, ozndmit' prepravcovi a obchodnikovi. Kupujici
podpisanim preberacieho protokolu potvrdzuje, ze zasielka bola dorucena bez zavad, riadne a
vc¢as. Faktura sliziaca zaroven ako dodaci list bude priloZzenad v zésielke s prepravovanym
tovarom.

12. Kupujuci je povinny pri prevzati tovar riadne skontrolovat’ a vSetky nedostatky nahlésit’
prepravcovi a obchodnikovi, a to eSte pred potvrdenim prevzatia. Na dodato¢né nahlésenie

mechanickych poSkodeni nie je mozné brat’ ohl'ad a tieto nebudu uznané.

VI. Vratenie tovaru a odstupenie od kiipnej zmluvy



Uplatnenie prava na odstupenie od kiipnej zmluvy pri kupujicom, ktory je spotrebitel’

1.

Spotrebitel moze odstapit’ od kipnej zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
spotrebitel'om.

Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a (d’alej len ,,Z0S*) az dodato¢ne, najneskor vSak
do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a bodu 1, moze
spotrebitel’ odstapit’ od zmluvy do 14 dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil
informac¢nu povinnost’.

Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) ZOS ani
podla bodu 2 tohto ¢lanku, spotrebitel’ moze odstipit’ od Zmluvy do 12 mesiacov od
uplynutia lehoty podl'a bodu 1 tohto ¢lanku.

Spotrebitel moze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel’ moéze uplatnit’ prdvo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta uUstne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek
jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy (d’alej len ,,Oznamenie o odstipeni od zmluvy®). Spotrebitel
moze pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu dol zo strany
obchodnika poskytnuty.

Lehota na odstupenie od zmluvy podla bodov 1 az 3 sa povazuje za zachovant, ak
spotrebitel’ najneskdr posledny deii lehoty odosle Oznamenie o odstiipeni od zmluvy
obchodnikovi.

Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané Oznamenie o odstipeni od
zmluvy povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouzitému sposobu
dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukazat’ odoslanie Oznamenia o odstipeni od zmluvy
na adresu, ktoru obchodnik oznamil spotrebitel'ovi podla § 5 ods. 1 pism. b) ZOS alebo
§ 15 ods. 1 pism. a) az ¢) ZOS, alebo na ini adresu, ktord obchodnik oznamil
spotrebitelovi po uzavreti zmluvy. Oznamenie o odstipeni od zmluvy sa povazuje za
dorucené¢ dinom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak postovu
zasielku, ktorej obsahom je Oznamenie o odstipeni od zmluvy, nemozno dodat
obchodnikovi.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni Ozndmenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na
odstupenie od zmluvy, ktoré si dostupné v online rozhrani obchodnika.

Spotrebitel mdze odstipit’ od zmluvy len vo vzt'ahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zéklade spotrebitel'skej zmluvy dodal alebo poskytol
viacero produktov.



10.

11.

12.

13.

Utinky odstapenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazda doplnkovt zmluvu k zmluve, od
ktorej spotrebitel’ odstlpil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnt na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy. Tym nie je dotknutd zmluva o viazanom spotrebitel'skom uvere.

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie akdkol'vek zmluva o dodani
alebo poskytnuti d’alSieho produktu, ktory suvisi s predmetom spotrebitel'skej kapnej
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo ina osoba na
zéklade dohody s obchodnikom.

Obchodnik alebo ind osoba mozu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy
pozadovat’ od spotrebitel’a len thradu nakladov podl'a § 21 ods. 3 a 5 a § 22 ods. 3 ZOS.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znésa spotrebitel’.

Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstupeni od kipnej zmluvy

14.

15.

16.

17.

Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy podl'a § 19 ods. 1 ZOS
zaslat’ tovar spat’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom
na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskdr v posledny deni lehoty.

Pri odstipeni od zmluvy podla § 19 ods. 1 ZOS znaSa spotrebitel’ len naklady na
vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik suhlasil, ze naklady bude znasat’ sam, alebo ak obchodnik
nesplnil informacnu povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. g) ZOS.

Spotrebitel zodpoveda za =znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddésledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost’
podla § 15 ods. 1 pism. f) ZOS.

Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy podla § 19 ods. 1 ZOS
nevznikaju okrem povinnosti podl'a bodov 14. az 16. a 19. az 23. tohto ¢lanku Ziadne
d’alsie povinnosti alebo naklady.

Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni Spotrebitel’a od kipnej zmluvy

18.

19.

20.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia doruc¢enia Oznamenia o odstupeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti s
ktiipnou zmluvou alebo s doplnkovou zmluvou vratane ndkladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov.

Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby ktoré od spotrebitel'a prijal v
rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej
zmluvy. Obchodnik nemdze uctovat’ spotrebitelovi dodato¢né naklady za dopravu,
dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany



21.

22.

23.

24.

obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany
obchodnikom.

Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie
tovaru, vratit’ spotrebitel'ovi platby, ktoré od spotrebitela prijal pred tym, ako mu je
tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spéat’ obchodnikovi,
ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby.

Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby, ktoré od spotrebitel'a prijal
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo
obchodnika dohodnut’ sa so spotrebitel'om na inom spdsobe thrady, ak spotrebitel'ovi
nebudu v suvislosti s thradou uctované ziadne poplatky.

Obchodnik je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote 14
dni odo dna dorucenia Ozndmenia o odstipeni od zmluvy , ak na zédklade zmluvy bol
tovar dodany spotrebitelovi domov v case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na
povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat’ spat’ obchodnikovi postou.

Jednostranné zapocitanie pohladavok obchodnika a spotrebitela, ktoré vznikna
odstupenim od Zmluvy podla § 19 ods. 1 ZOS, sa zakazuje.

Pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy zo strany Spotrebitel’a

25.

Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podla bodu 1

okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

b) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

¢) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt’ po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym tovarom.

Uplatnenie prava na odstupenie od kiipnej zmluvy pri kupujucom, ktory je podnikatel’:

27. Kupujuci, ktory je podnikatelom, je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy o dodani

tovaru vyluéne z ddévodov ustanovenych v § 344 anasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

VII. Zaruky a reklamacie (vytknutie vad)

Zodpovednost’ obchodnika, ak je kupujucim spotrebitel’:

I.

Obchodnik zodpoveda za to, Ze tovar v ¢ase plnenia mé vlastnosti vyslovne vymienené
alebo obvyklé, ze ho mozno pouzit’ podl'a povahy a ucelu zmluvy alebo podl’a toho, ¢o
ucastnici dojednali, a ze tovar nema pravne vady.
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Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu,
ktora existovala uz v Case plnenia. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitel'ny s povahou tovaru alebo vady.

Ak ma tovar vady, o ktorych obchodnik vie, upozorni na ne spotrebitel’a pred uzavretim
zmluvy.

Obchodnik alebo vyrobca méze vydat spotrebitelovi pisomné potvrdenie (d’alej len
LHZaruény list®).

Ak chce spotrebitel’ uplatiiovat’ narok zo zodpovednosti za vady, pretoze si tretie osoby
robia narok na tovar, musi to bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ svojmu predchodcovi.
Ak tak neurobi, nestrati sice svoj narok zo zodpovednosti za vady, ale jeho predchodca
mozZe proti nemu uplatnit’ vSetky ndmietky, ktoré neboli uplatnené proti tretej osobe.

Spotrebitel mdze uplatiiovat’ narok zo zodpovednosti za vady na sude len vtedy, ak
vytkol vady bez zbytocného odkladu po tom, o mal moznost tovar prezriet.
Spotrebitel’ moze vadu vytknit do dvoch mesiacov od zistenia vady najneskor do dvoch
rokov od dodania tovaru. Ak v tejto lehote nevytkne vadu, pravo zanikne.

Ak ide o vady, za ktoré sa zodpoveda podla § 502 OZ, vadu treba vytknut’ do Siestich
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia uréenej zarucnej doby, ak nie je v
Zaru¢nom liste urcené inak.

Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zaruénej doby nepodita.
Obchodnik alebo vyrobca je povinny vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.

Len co spotrebitel zisti vadu prevzatého tovaru, je povinny tovar uschovat po
primerant dobu, ktort urc¢i obchodnik na preskiimanie vady.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, mdze spotrebitel pozadovat jej bezplatné
odstranenie. Obchodnik vadu odstrani v primeranej lehote.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohla podl'a § 499 OZ
riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit. To isté
pravo ma spotrebitel’ pri odstranitel'nych vadach, ak pre opitovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vic¢si pocet vad nemoze tovar riadne uzivat’.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu veci podl'a § 499 OZ,
ma spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu z ceny.

Spotrebitel’ mé pravo odstapit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho obchodnik vyslovne ubezpecil,
ze tovar ma urcité vlastnosti, najmé vlastnosti vymienené spotrebitelom, alebo Ze tovar
nema ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

Narok zo zodpovednosti za vady je opravneny spotrebitel uplatnit’ na sude vo
vSeobecnej premlcacej lehote (§ 101 OZ), ktora zacina plynit’ odo dna, ked’ spotrebitel’
vytkol vadu u obchodnika.
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Ak zékon ustanovuje, ze spotrebitel moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady
aj bez toho, aby vadu vytkol, premlcacia lehota podl'a bodu 18 za¢ina plynut’ odo dna
plnenia. Ak ide o nepretrzité¢ plnenie, premlCacia lehota zafina plynat odo dna
prejavenia vady a neuplynie skor, ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.

Spotrebitel ma voc¢i obchodnikovi pravo na ndhradu ucelne vynaloZenych nékladov,
ktor¢ mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktora zodpoveda obchodnik, a
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.

Spotrebitel musi pravo podla bodu 20 uplatnit’ u obchodnika najneskor do dvoch
mesiacov od dodania opravené¢ho alebo ndhradného tovaru, vyplatenia zl'avy z ceny
alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Sud moéze spotrebitel'ovi na jeho navrh priznat’ primerané finan¢né zadost'u€inenie, ak
svoje prava zo zodpovednosti za vady uspesne uplatnil na sude.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nevylucuje narok na nadhradu skody, ktora
z vady vznikla.

Vytknutie vad spotrebitel’om:

1.

Vytknutie vad tovaru bude vybavované v stlade s poriadkom, ktory je zverejneny na
webovom sidle obchodnika www.vodomat.sk a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Vady tovaru je mozné vytknut’ u obchodnika podl'a podmienok upravenych poriadkom,
ktory je dostupny na webovom sidle obchodnika www.vodomat.sk.

Tovar musi byt’ v stilade s dohodnutymi poziadavkami a v§eobecnymi poziadavkami.

Tovar nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poziadavkami, ak obchodnik pri uzavreti
zmluvy vyslovne obozndmil spotrebitela, Ze urcitd vlastnost’ tovaru nezodpoveda
vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel’ s nestiladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Tovar je v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v kupnej zmluve,

b) je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym spotrebitel’ oboznamil obchodnika najneskor
pri uzavreti kipnej zmluvy a s ktorym obchodnik sthlasil,

¢) vyznacuje sa v kupnej zmluve vymedzenou schopnostou plnit’ funkcie s oh'adom na
svoj ucel (d’alej len ,,funkénost™),

d) vyznacuje sa d’al$imi vlastnostami vymedzenymi v kipnej zmluve,

e) je dodany so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v kiipnej zmluve,

f) je dodany s navodom na pouzitie vratane navodu na montaz a instalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve.

Tovar je v stilade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

a) je vhodny na vsetky ucely, na ktoré¢ sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najmi na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracovang,
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11.

12.

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré obchodnik spristupnil
spotrebitel'ovi pred uzavretim kupnej zmluvy,
c) je dodany s prisluSenstvom, obalom a navodmi vritane ndvodu na montdz a
inStalaciu, ktoré moze spotrebitel’ dovodne ocakavat, a
d) je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funkcnost’ a
vykonnost’ (d’alej len ,,zivotnost™), aké su bezné pre tovar rovnakého druhu a aké
moze spotrebitel’ ddvodne oc¢akéavat’ vzhI'adom na povahu tovaru a s prihliadnutim na
akékol'vek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v rovnakom
dodavatel'skom ret’azci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri propagacii
tovaru alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel' tovaru, dovozca
tovaru na trh Eurdpskej unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktord sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, ochranni zndmku alebo iné
rozliSujuce oznacenie.

Obchodnik nie je viazany verejnym vyhlasenim podl’a bodu 6 pism. d) tohto ¢lanku, ak
si z opodstatneného dovodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného
vyhléasenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo
porovnatel'nym spdsobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie spotrebitela
uzavriet’ spotrebitel'sku kupnu zmluvu nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené;
dokazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie obchodnik.

Predana vec ma vady, ak nie je v stlade s poziadavkami podl'a bodu 3 alebo ak jej
pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva.

Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru.

Pri pouzitom tovare sa strany dohodli na kratSej dobe zodpovednosti obchodnika za
vady, a to jeden rok od dodania tovaru.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl’a bodu 7 az 8, predpoklada sa, ze ide o vadu,
ktort mal tovar uz v Case dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitel'ny s povahou tovaru alebo vady.

Ak obchodnik zodpoveda za vadu tovaru, spotrebitel ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny
alebo pravo od zmluvy odstlpit’.

Spotrebitel mdze odopriet’ zaplatit’ cenu alebo jej cast, kym si obchodnik nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze spotrebitel’ je v Case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim ceny alebo jej Casti. Spotrebitel’ zaplati cenu
bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.

Spotrebitel’ mdéze uplatinovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podl'a bodu
11, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia
doby podl'a bodu 7 az 8. Ustanovenie § 509 OZ sa pouzije rovnako.
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Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo spotrebitel'a na ndhradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

Ak spotrebitel’ vytkol vadu postovou zésielkou, ktortt obchodnik odoprel prijat, zasielka
sa povazuje za doruc¢ent v deit odopretia.

Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 OZ odstrdni. Lehota ozndmena podla
predchadzajticej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odovodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdze zodpovednost’ obchodnika za vadu, mdéze vytknit vadu opakovane a
obchodnik neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa
bod 12 nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 OZ.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel'a, pred odoslanim objednavky, obchodnik oboznamil spotrebitela, ze vady
mozno vytknat aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie obchodnika.

Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi
neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mal
tovar bez vady, na zdvaznost’ vady a na skutoCnost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady spdsobil spotrebitel'ovi zna¢né tazkosti.

Obchodnik méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podl’a bodu 18 druhej vety.

Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi
s ohl'adom na povahu tovaru a ucel, na ktory spotrebitel’ tovar pozadoval. Primeranou
lehotou sa rozumie najkratsi Cas, ktory obchodnik potrebuje na postdenie vady a na
opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost’
vady (d’alej len ,,primerana lehota®).

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi
alebo osobe podl'a bod 17. Néklady prevzatia tovaru znasa obchodnik.

Obchodnik doda opraveny tovar alebo nadhradny tovar spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadny tovar, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel’ neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo
dna, kedy ho mal prevziat, moze obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar vacsej
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hodnoty, obchodnik spotrebitel'a o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne
mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne po predaji
vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja tovaru po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne
vynalozil na jej ischovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamys$lanom predaji tovaru.
Obchodnik mo6Zze tovar na vlastné naklady znicit’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postatovat’ ani na thradu nakladov, ktoré
obchodnik ucelne vynalozil na tschovu tovaru, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpe¢i odstranenie tovaru a inStaldciu opraveného
tovaru alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadného
tovaru, ktory bol nainstalovany v sulade s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada
prejavila. Obchodnik a spotrebitel’ sa m6zu dohodnut’, Ze odstranenie tovaru a inStalaciu
opravenej alebo nahradného tovaru zabezpeci spotrebitel’ na nédklady a nebezpecenstvo
obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou tovaru nema obchodnik pravo na nahradu skody
spdsobenu beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred
jeho vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradného tovaru podla § 619 OZ.

Spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo mdze odstipit’ od zmluvy aj bez

poskytnutia dodato¢nej primeranej, ak

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 OZ,

¢) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 OZ,

d) tovar ma rovnaka vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodnuje okamziti zlavu z ceny alebo
odstupenie od zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre spotrebitel’a.

Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zl'avu z ceny alebo odstupenie od zmluvy podla
bodu 26 pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmi druh a hodnota tovaru,
povaha a zdvaznost’ vady a moznost’ od spotrebitel’a objektivne ziadat’, aby doveroval v
schopnost’ obchodnika odstranit’ vadu.

Zl'ava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predané¢ho tovaru a hodnoty, ktort
by tovar mal, ak by bol bez vad.

Spotrebitel’ nemdze odstlpit’ od zmluvy podl'a bodu 26, ak sa Spotrebitel’ spolupodielal
na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel’
spolupodielal na vzniku vady a ze vada je zanedbatel'nd, nesie obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, spotrebitel’ moze od nej odstupit’ len vo
vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom méze odstupit’ od zmluvy,
len ak nemozno dévodne ocakévat’, ze bude mat’ zadujem ponechat’ si ostatné tovary bez
vadného tovaru.
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Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi cenu najneskér do 14 dni odo
dna vratenia tovaru obchodnikovi alebo po preukédzani, ze spotrebitel’ zaslal tovar
obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zl'avu z ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne nesuhlasi s
inym sposobom thrady. Vsetky naklady spojené s ihradou znaSa obchodnik.

Obchodnik nema pravo na nahradu Skody spdsobenti beznym opotrebovanim tovaru a
na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred odstupenim od spotrebtiel'skej zmluvy.

Vyrobca alebo obchodnik méze poskytnut’ spotrebitelovi tzv. spotrebitel'sku zaruku,
ktorou sa zaviazu vratit’ spotrebitel'ovi cenu, vymenit’ alebo opravit’ predany tovar alebo
zabezpecit' jeho udrzbu nad rozsah prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady.
Spotrebitel mé& pravo pozadovat od vyrobcu alebo obchodnika, ktory poskytol
spotrebitel'ski zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v
zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo
pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca pontikne spotrebitel'sku zaruku na Zivotnost’ tovaru, spotrebitel’ ma pocas
trvania spotrebitel'skej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623
OZ, ak vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na Zzivotnost’ vyhodnejSie
podmienky.

Vyrobca alebo obchodnik, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, poskytne
spotrebitel'ovi zaru¢ny list na trvanlivom médiu najneskér v Case dodania tovaru v
slovenskom jazyku alebo so stthlasom spotrebitel'a v inom jazyku. Vyrobca alebo
obchodnik, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a
zrozumitelnym sposobom uvedie nalezitosti podl'a bodu 38 a poucenie, Ze spotrebitel’
ma voci obchodnikovi prava zo zodpovednosti za vady podla § 621 OZ, ktoré nie su
spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

Zakon, jeho vykonavaci predpis, dohoda ucastnikov alebo jednostranné vyhlasenie
poskytovatela zdruky moézu ustanovit’, v ktorych pripadoch sa zodpoveda za vady, ktoré
sa vyskytuju do urcenej alebo dojednanej doby po splneni. Dohodou ucastnikov alebo
jednostrannym vyhlasenim poskytovatel'a zaruky mozno urcit’ zodpovednost' za vady
podla prisnejSich zasad, nez ustanovuje zakon. Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode
alebo o jednostrannom vyhldseni podla prvej alebo druhej vety tohto bodu opravnenej
osobe pisomné potvrdenie (dalej len ,,zarucny list). Zarucny list obsahuje meno a
priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, oznacenie tovaru, na ktora sa zaruka vzt'ahuje, podmienky zaruky a postup,
ktory musi oprdvnend osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak zéarucny list
neobsahuje vsetky nalezitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Porusenie povinnosti vyrobcu alebo obchodnika, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku,
podl’a bodu 37 nema vplyv na platnost’ spotrebitel'skej zaruky.

Ak su podmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre spotrebitela
priaznivejSie ako podmienky podla zaru¢ného listu, platia podmienky uvedené v



reklame. To neplati, ak vyrobca alebo obchodnik, ktory poskytol spotrebitel'skt zaruku,
pred uzavretim kupnej zmluvy so spotrebitelom suvisiacu reklamu zosuladil so
zaruénym listom rovnakym alebo obdobnym spoésobom, akym bola reklama
uskuto¢nena.

Zodpovednost’ obchodnika, vytknutie vad tovaru a zaruka za tovar v pripade, ak je
kupujucim podnikatel’:

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Obchodnik je povinny dodat’ tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje kiipna
zmluva, alebo ktoré si zmluvné strany klipnej zmluvy osobitne vymienili a musi ho
zabalit' alebo vybavit’ na prepravu sposobom ur¢enym v kupnej zmluve. Ak kipna
zmluva neurcuje akost’ alebo vyhotovenie tovaru, je obchodnik povinny dodat’ tovar v
akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na ucel ur¢eny v kupnej zmluve, alebo ak tento ucel
nie je v zmluve uréeny, na ucel, na ktory sa taky tovar spravidla pouziva.

Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci, ktory je podnikatelom v
Case uzavretia kupnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa
ktpna zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar
mal mat’ podla kupnej zmluvy.

Zodpovednost’ obchodnika za vady tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost,
nevznikd, ak tieto vady boli sposobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare
vonkaj$imi udalostami a nespdsobil ich obchodnik alebo osoby, s ktorych pomocou
obchodnik plnil svoj zavézok.

Ak bol dodany tovar v rozpore s ustanovenim bodu 40 tohto ¢lanku, ma tovar vady.

Dodanim tovaru s vadami je kupna zmluva porusend nepodstatnym sposobom, z

uvedeného doévodu ma kupujlci, ktory je podnikatelom pravo pozadovat od

obchodnika:

a) dodanie chybajuceho tovaru, ak nebol tovar dodany v mnozstve, ktoré¢ zodpoveda
kapnej zmluve,

b) odstranenie ostatnych vad tovaru, ak nebol tovar dodany v akosti alebo vyhotoveni
stanovenej kipnou zmluvou, alebo

c¢) zlavu z kiipnej ceny tovaru.

Dokial’ kupujtci, ktory je podnikatel'om, neuplatni narok na zl'avu z klipnej ceny tovaru
alebo neodstupi od kupnej zmluvy podl'a bodu 47, je obchodnik povinny dodat
kupujucemu, ktory je podnikatelom chybajuci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru.
Ostatné vady je povinny obchodnik odstranit’ podla svojej volby, a to opravou tovaru
alebo dodanim nahradného tovaru.

Ak kupujtci, ktory je podnikatelom, pozaduje odstrdnenie vad tovaru, musi urcit’
obchodnikovi na jej odstranenie dodato¢nt primerant lehotu, ktorou na ucely tychto
VOP je minimélna lehota 30 pracovnych dni odo dna uplatnenia naroku kupujuceho,
ktory je podnikatel'om na opravu tovaru.

V pripade, ak kupujuci, ktory je podnikatelom, uplatnil vo¢i obchodnikovi narok na
odstranenie vad tovaru, do uplynutia lehoty podl'a bodu 45 tohto ¢lanku, nema kupujuci,
ktory je podnikatel'om iné naroky z vad tovaru, a sucasne nema ani narok na nahradu
Skody.



47.

48.

Ak obchodnik neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 45 tohto ¢lanku
VOP, mdéze kupujuci, ktory je podnikatel'om uplatnit’ narok na zlavu z kipnej ceny
alebo od kupnej zmluvy odstupit, ak upozorni obchodnika na umysel odstupit’ od
ktpnej zmluvy v primeranej lehote pred odstupenim od kupnej zmluvy, ktora na ucely
tychto VOP je 30 pracovnych dni odo dna oznamenia kupujacim, ktory je
podnikatelom. Zvoleny narok podl'a tohto bodu VOP kupujuci, ktory je podnikatel'om,
nemoze bez stihlasu Obchodnika menit.

Ustanovenie § 440 Obchodného zakonnika sa na pravne vztahy zalozené kupnou
zmluvou neuplatni.

VIII. Zavere¢né ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ diiom 1.7.2024.

Organ dozoru v pripade pravnych vztahov s kupujucim, ktory je spotrebitelom st
prislusné organy Slovenskej obchodnej in$pekcie - Ustredny inspektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie P. O. BOX 29, Bajkalskd 21/A, 827 99 alebo InsSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie v PreSove pre PreSovsky kraj, so sidlom: Obrancov
mieru 6, 080 01 PreSov 1, Odbor vykonu dozoru Telefén: 051/7721597 (dalej len
»S0I).

Obchodnik si vyhradzuje pravo tieto VOP zmenit' a/alebo doplnit’ avSak s pravnymi
ucinkami len do buducna (d’alej len ,,Zmena VOP*). V pripade Zmeny VOP sa riadia
pravne vztahy medzi obchodnikom a kupujicim casovou verziou (znenim) VOP, ktoré
bola platnd a G¢innd v momente potvrdenia objedndvky obchodnikom a tito Casova
verzia (znenie) VOP je nad’alej pristupné na internetovej stranke www.vodomat.sk.

4. Kupujuci ako spotrebitel’ na jednej strane a obchodnik na strane druhej (Strany) sa
dohodli, ze vSetky spory vzniknuté z kupnej zmluvy a v suvislosti s fiou buda
predovSetkym rieSené dohodou Stran. V ramci mimosudneho rieSenia sporov zo
spotrebitel'skej zmluvy mé kupujuci taktiez pravo obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporu podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (Zékon
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov). PrislusSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je Slovenskd obchodnéd inspekcia.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupiiuje na svojom Webovom
sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), na
ktorom kupujici najde aj blizSie informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia
sporov a o podmienkach, na zéklade ktorych sa na tento subjekt mozno obratit’.

5. Navrh kupujticeho ako spotrebitel’a na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle
§ 12 odsek 3 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov obsahovat’:

a)

b)
©)

meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronickll adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

presné oznacenie obchodnika,

uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujicich skutocnosti,


http://www.vodomat.sk/

d) oznacenie, coho sa kupujuci ako spotrebitel doméha,

e) datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel’ obratil na obchodnika so Ziadost'ou o ndpravu a
informéciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spdsobom
podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

6. Navrh podla ods. 6 tohto ¢lanku mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo ustne do zapisnice. K ndvrhu kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu,
ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.



